Geachte klant,

Energietoeslaqg

Met groot ongenoegen moeten wij U melden dat vanaf 1 november 2004 alle Europese
glasfabrikanten een “energietoeslag” hebben aangekondigd voor alle leveringen van glas.

Zoals U zult begrijpen zijn wij zéér verrast over de omvang en de korte tijdspanne waarmee de
floatsmelters ons dit opgedrongen hebben. In naam van onze klanten en onszelf, hebben wij bij de
glasfabrikanten krachtig geprotesteerd, maar bij geen enkele van hen lijkt noch de datum van aanvang
als de hoogte van de toeslag bespreekbaar.

Uit de correspondentie in bijlage bewijzen wij U graag de grootorde van deze “energietoeslag”. Bij het
lezen zult U vaststellen dat de toeslag trimestrieel bepaald wordt in functie van de petroleumkoers
(IPE Brent Index), genoteerd bij de “International Petroleum Exchange” van Londen, en volgens de
koers van de 15% dag van de maand ervoor.

Wij kunnen deze toeslag door zijn omvang onmogelijk ten onze laste nemen en zien ons dan ook
verplicht om ze door te rekenen. Een vast forfaitair bedrag van 0,180 Eur/kg bewerkt glas zal
gefactureerd worden, en dit voor alle bestellingen tussen 01/05/2010 en 31/07/2010. Deze toeslag is
supplementair aan al onze bestaande verkoopstarieven, schrifteliike of mondelinge offerten en de
klantenkorting wordt hierop niet in mindering gebracht.

Uitgaande van het soortelijk gewicht van glas, zijnde 2,5 kg/m?*/mm dikte, zenden wij U ter informatie
een tabel met de invloed van de toeslag op elke glasdikte. Bij isolatieglas dient men enkel de som
van de beide ruiten te tellen. Deze bedragen zullen trimestricel geévalueerd worden volgens de
formaliteiten beschreven in bijlage.

De glasfabrikanten laten ons weten dat de facturering van bijkomende kosten gekoppeld aan de
energieprijzen nieuw is in Europa, maar reeds verschillende jaren algemeen toegepast is in de
Verenigde Staten. Wij kunnen dit enkel aanvaarden en samen met hen hopen dat deze bijkomende
belasting zo snel mogelijk zal verminderen, of beter totaal zal verdwijnen.

We rekenen op uw begrip, maar begrijpen het ongenoegen door de snelle invoering en omvang van
de toeslag. Voor verdere inlichtingen kunt u zich steeds richten tot onze externe of interne verkopers.

Met vriendelijke groeten

Dewulf Mark
Algemeen Directeur



